Prin accesarea Academiei de frane TEXTAR, acceptati si respectati acesti Termeni.

1.

TERMENI DE UTILIZARE A WEBSITE-ULUI

VA RUGAM SA CITITI ACESTI TERMENI SI CONDITII CU ATENTIE INAINTE DE A
ACCESA ACEST SITE

Acesti Termeni de utilizare a website-ului (impreuna cu documentele mentionate in acesta)
reprezinta conditiile in care puteti utiliza website-ul nostru https://textar.lightspeedvt.com (site-
ul nostru), fie ca utilizator de proba, fie ca utilizator abonat. Utilizarea site-ului nostru include
accesarea, navigarea sau abonarea la utilizarea site-ului nostru.
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1.2

1.3

2.1

2.2

Va rugdm sa cititi cu atentie acesti termeni de utilizare nhainte de a accesa site-ul
nostru, deoarece acestia se aplica utilizarii site-ului nostru. Va recomandam sa tipariti
un exemplar al acestui document pentru consultare ulterioara.

Folosind site-ul nostru, confirmati ca ati acceptat acesti termeni de utilizare si ca sunteti
de acord sa ii respectati.

Daca nu sunteti de acord cu termenii de utilizare, va rugam sa nu utilizati site-ul nostru.
ALTI TERMENI APLICABILI

Acesti termeni de utilizare se refera la urmatorii termeni suplimentari, care se aplica,
de asemenea, utilizarii site-ului nostru:

2.1.1  Politica noastra de confidentialitate, care stabileste conditile in care
prelucram datele cu caracter personal colectate de la dvs. sau pe care ni le
furnizati dvs. Folosind site-ul nostru, sunteti de acord cu aceasta prelucrare
si garantati ca toate datele furnizate de dvs. sunt corecte.

2.1.2 Politica noastra privind cookie-urile, care prezinta informatii despre cookie-
urile de pe site-ul nostru.

Daca va abonati la site-ul nostru, Termenii si conditile de abonare se vor aplica
abonamentului.

INFORMATII DESPRE NOI S| CUM NE PUTETI CONTACTA

https://textar.lightspeedvt.com este un site operat de TMD Friction UK Limited
(Noi). Suntem inregistrati in Regatul Unit cu numarul 04330235 si avem sediul social
in Regatul Unit. Codul nostru TVA este GB875643378/000. Suntem o societate cu
raspundere limitata. Ne puteti contacta la adresa de email
technicaltraining@tmdfriction.com.

MODIFICARE A TERMENILOR.
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4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Puteti revizui acesti termeni de utilizare in orice moment prin modificarea acestei
pagini.

Oricand doriti sa utilizati site-ul nostru, va rugam sa consultati acesti termeni pentru a
va asigura ca intelegeti termenii aplicabili Tn acel moment , deoarece aveti obligatia de
a li respecta.

MODIFICARI ALE SITE-ULUI NOSTRU

Putem actualiza periodic site-ul si ii putem schimba continutul in orice moment. Cu
toate acestea, retineti ca orice parte a continutului site-ului nostru poate fi invechit la
un moment dat, iar noi nu suntem obligati sa il actualizam.

Nu garantam ca site-ul nostru, sau continutul acestuia, este lipsit de erori sau omisiuni.
ACCESAREA SITE-ULUI

Nu garantam ca site-ul nostru, sau continutul acestuia, va fi disponibil in permanenta
si fara intreruperi. Accesul la site-ul nostru este permis in mod temporar. Putem
suspenda, retrage, intrerupe, restrictiona sau modifica disponibilitatea site-ului sau a
unei parti a acestuia din motive comerciale sau operationale, fara notificare prealabila.
Nu vom fi raspunzatori fata de dvs. daca, din orice motiv, site-ul nostru nu este
disponibil in orice moment sau pentru orice perioada.

Sunteti responsabil pentru luarea tuturor masurilor necesare pentru a avea acces la
site-ul nostru.

De asemenea, sunteti responsabil sa va asigurati ca toate persoanele care acceseaza
site-ul nostru prin conexiunea dvs. la internet sunt constiente de acesti termeni de
utilizare si de alti termeni si conditii aplicabile si cad se conformeaza acestora.

Puteti utiliza site-ul nostru numai in scopuri legale. Nu aveti dreptul sa utilizati site-ul
nostru n niciun mod ilegal sau fraudulos sau care are un scop sau un efect ilegal sau
fraudulos. De asemenea, sunteti de acord sa nu accesati fara autorizatie, sa interferati
cu, sa deteriorati sau sa intrerupeti:

6.4.1  orice parte a site-ului nostru;

6.4.2  orice echipament sau retea pe care este stocat site-ul nostru;

6.4.3 orice software utilizat la functionarea site-ului nostru; sau

6.4.4  orice echipament, retea sau software detinut sau utilizat de orice terta parte.
CONTUL SI PAROLA DVS.

Daca vi se furnizeaza un nume de utilizator, o parola sau orice alta informatie ca parte
a procedurilor noastre de securitate, trebuie sa tratati aceste informatii ca fiind
confidentiale. Nu le dezvaluiti altor parti terte.



7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

Avem dreptul de a dezactiva orice nume de utilizator sau parola in orice moment, daca,
in opinia noastra rezonabild, nu ati respectat oricare dintre prevederile acestor conditii
de utilizare.

Daca stiti sau suspectati ca altcineva decat dvs. cunoaste numele dvs. de utilizator sau
parola, trebuie sa ne anuntati imediat la technicaltraining@tmdfriction.com

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Noi suntem proprietarul sau licentiatul in ceea ce priveste drepturile de proprietate
intelectuala asupra site-ului nostru si a materialelor publicate pe acesta. Aceste lucrari
sunt protejate de legile si tratele privind drepturile de autor la nivel global. Toate
drepturile rezervate.

Copierea Continutului este interzisa in temeiul Termenilor si conditiilor de abonare. Cu
exceptia acestei interdictii, puteti informa alte persoane din cadrul organizatiei dvs.
asupra continutului postat pe site-ul nostru.

Este interzisa modificarea in orice mod a copiilor pe hartie sau digitale ale oricaror
materiale pe care le-ati tiparit sau descarcat si este interzisa utilizarea ilustratiilor,
fotografiilor, secventelor video sau audio sau a oricaror elemente grafice separat de
orice text insotitor.

Statutul nostru (si al tuturor colaboratorilor identificati) de autori ai continutului de pe
site-ul nostru trebuie sa fie recunoscut in permanenta.

Nu puteti utiliza nicio parte a continutului de pe site-ul nostru in scopuri comerciale fara
a obtine o licenta in acest sens de la noi sau de la licentiatorii nostri.

Daca imprimati, copiati, partajati, raportati sau descarcati orice parte a site-ului nostru,
incalcand acesti termeni de utilizare, pierdeti dreptul de a utiliza site-ul nostru si dreptul
dvs. de a utiliza site-ul nostru va inceta imediat si trebuie, la alegerea noastra, sa
returnati sau sa distrugeti orice copii ale materialelor pe care le-ati facut.

EXONERAREA DE RASPUNDERE iN PRIVINTA INFORMATIILOR

Cu exceptia serviciilor de abonament, continutul de pe site-ul nostru este furnizat doar
pentru informare generala. Acesta nu este destinat sa reprezinte un sfat pe care ar
trebui sa va bazati. Trebuie sa obtineti consiliere profesionald sau de specialitate
inainte de a intreprinde sau de a va abtine de la orice actiune pe baza continutului de
pe site-ul nostru.

Desi depunem eforturi rezonabile pentru a actualiza informatiile de pe site-ul nostru,
nu facem nicio declaratie, nu oferim niciun fel de garantii, exprese sau implicite,
conform carora continutul de pe site-ul nostru este corect, complet sau actualizat.

LIMITAREA RASPUNDERII



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Nicio prevedere din acesti termeni de utilizare nu exclude sau limiteaza raspunderea
noastra pentru decesul sau vatamarea corporala care rezulta din neglijenta noastra
sau a angajatilor, agentilor sau subcontractantilor nostri, sau din actiunile sau declaratii
noastre false frauduloase, sau orice alta raspundere care nu poate fi exclusa sau
limitata de legea engleza.

In masura permiséa de lege, excludem toate conditiile, garantiile, reprezentarile sau alli
termeni care se pot aplica site-ului nostru sau oricarui continut de pe acesta, fie ca
sunt exprese sau implicite.

Nu vom fi raspunzatori fata de niciun utilizator pentru nicio pierdere sau dauna,
indiferent daca este contractuala, delictuala (inclusiv neglijenta), incalcare a obligatiilor
legale sau de alta natura, chiar daca este previzibila, care rezultad din sau in legatura
cu:

10.3.1 utilizarea sau incapacitatea de utilizare a site-ului nostru; sau
10.3.2 utilizarea sau invocarea continutului site-ului nostru.

Daca sunteti utilizator comercial, va rugam sa retineti faptul cad nu ne asumam
responsabilitatea pentru:

10.4.1 pierderi de profit, vanzari, afaceri sau venituri;

10.4.2 intreruperea afacerii;

10.4.3 pierderea economiilor anticipate;

10.4.4 pierderea oportunitatilor de afaceri, a fondului comercial sau a reputatiei; sau
10.4.5 orice pierdere sau dauna indirecta sau directa.

Daca sunteti client utilizator, retineti ca site-ul nostru este pus la dispozitie doar pentru
uz domestic si privat. Sunteti de acord s& nu utilizati site-ul nostru in niciun scop
comercial sau de afaceri, iar noi nu ne asumam raspunderea pentru orice pierdere a
profitului, a afacerilor, pentru intreruperea afacerii sau pierderea oportunitatilor de
afaceri.

Nu suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau paguba cauzata de un virus, de un
atac de tip DoS sau de alte materiale daunatoare din punct de vedere tehnologic care
va pot infecta computerul sau alte echipamente, programe, date sau alte materiale ca
urmare a utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru sau a descarcarii de catre dvs. a
oricarui continut de pe acesta sau de pe orice site legat de acesta.

Nu ne asumam raspunderea pentru continutul website-urilor legate de site-ul nostru.
Astfel de linkuri nu trebuie interpretate ca fiind o aprobare din partea noastra a website-
urilor respective. Nu suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna care ar
putea rezulta din utilizarea acestora de catre dvs.



10.8

11.

111

11.2

11.3

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Diferite limitari si excluderi ale raspunderii se vor aplica raspunderii care rezulta ca
urmare a furnizarii oricaror bunuri prin utilizare catre dumneavoastra, care vor fi
stabilite in Termenii si conditiile noastre de abonare.

VIRUSI
Nu garantam ca site-ul nostru este sigur sau lipsit de erori sau virusi.

Sunteti raspunzator pentru configurarea tehnologiei informatiei, a calculatorului sau a
altor programe si platforme ale dispozitivului dvs. pentru a accesa site-ul nostru. Va
recomandam sa utilizati un software propriu anti-virus.

Nu trebuie sa abuzati de site-ul nostru prin introducerea cu buna stiinta de virusi,
Lroieni”, ,viermi”, bombe logice sau alte materiale malitioase sau daunatoare din punct
de vedere tehnologic. Nu trebuie sa incercati sa accesati in mod neautorizat site-ul
nostru, server-ul pe care este stocat site-ul nostru sau orice server, calculator sau baza
de date conectate la site-ul nostru. Nu va este permis sa atacati site-ul nostru printr-
un atac de tip DoS sau un atac distribuit de tip DoS. Prin incalcarea acestei prevederi,
ati comite o fapta penala in temeiul Legii privind utilizarea abuziva a calculatorului din
1990. Vom raporta orice astfel de incalcare autoritatilor competente si vom coopera cu
aceste autoritati prin dezvaluirea identitatii dvs. catre acestea. In cazul unei astfel de
incalcari, dreptul dvs. de a utiliza site-ul nostru va inceta imediat.

LINK-URI CATRE SITE-UL NOSTRU

Puteti crea link-uri catre pagina noastra principala, cu conditia sa faceti acest lucru intr-
un mod corect si legal si sa nu ne afectati reputatia sau sa profitati de ea.

Nu va este permis sa creati un link pentru a sugera orice forma de asociere, aprobare
sau sustinere din partea noastra in cazul in care nu exista.

Nu trebuie sa stabiliti un link catre site-ul nostru dintr-un website care nu va apartine.

Site-ul nostru nu trebuie sa fie incadrat pe niciun alt site si nici nu puteti crea un link
catre nicio alta parte a site-ului nostru decat pagina principala.

Ne rezervam dreptul de a retrage permisiunea de crearea a link-urilor fara notificare
prealabila.

Daca doriti sa utilizati alt continut de pe site-ul nostru decét cel indicat mai sus, va
rugam sa contactati technicaltraining@tmdfriction.com

Link-urile catre terti si resursele din site-ul nostru



13.

13.1

13.2

14.

14.1

12.7.1 In cazul in care site-ul nostru contine link-uri catre alte site-uri si resurse
furnizate de terti, aceste link-uri sunt furnizate doar pentru informarea dvs.
Astfel de linkuri nu trebuie interpretate ca fiind o aprobare din partea noastra
a website-urilor legate sau a informatiilor pe care le puteti obtine de pe
acestea.

12.7.2 Nu detinem controlul asupra continutului acestor site-uri sau resurse.
LEGISLATIA APLICABILA

Daca sunteti un client, va rugam sa retineti ca prezentele conditii de utilizare, obiectul
si formarea acestora sunt reglementate de legislatia engleza. Sunteti de acord ca
instantele din Anglia si Tara Galilor vor avea jurisdictie neexclusiva. Cu toate acestea,
daca sunteti rezident al Irlandei de Nord, puteti introduce o actiune si in Irlanda de
Nord, iar daca sunteti rezident al Scotiei, puteti introduce o actiune si in Scotia.

Daca sunteti o intreprindere, prezentele conditii de utilizare, obiectul si formarea
acestora (precum si orice litigii sau reclamatii necontractuale) sunt reglementate de
legislatia engleza. Sunteti de acord cu jurisdictia exclusiva a instantelor din Anglia si
Tara Galilor.

CONTACT
Ne puteti contacta la adresa de email:

technicaltraining@tmdfriction.com

sau prin posta:

Cod postal 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton,
BD19 3UJ, Regatul Unit

sau la telefon: +44 7880 186976
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Daca ati achizitionat sau v-ati abonat la unul dintre planurile noastre la
https://textar.lightspeedvt.com , acesta explica acordul obligatoriu din punct de vedere juridic dintre
dvs. si TMD Friction UK Ltd.

1. TERMENI $I CONDITII DE ABONARE

1.1  Aceasta pagina (impreuna cu Termenii si conditile noastre de utilizare a site-ului,
Politica de confidentialitate si Politica privind cookie-urile) va ofera informatii despre
noi si despre termenii si conditiile legale (Termeni) in baza carora va furnizam serviciile
enumerate pe site-ul nostru.

1.2 Acesti Termeni se vor aplica oricarui contract intre noi pentru prestarea de Servicii
pentru dvs. Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si sa va asigurati ca i-ati inteles
inainte de a va abona la serviciile din site-ul nostru. Retineti ¢, inainte de a va abona,
vi se va solicita sa acceptati acesti Termeni. Daca nu sunteti de acord cu Termenii,
nu va veti putea abona la serviciile de pe site-ul nostru. Utilizarea serviciilor de catre
dvs. si/sau de catre utilizatorul dvs. autorizat reprezinta acceptarea acestor Termeni.

1.3 Ar trebui sa tipariti o copie a acestor Termeni sau sa le salvati pe computerul dvs. sau
pe alt dispozitiv pentru consultare ulterioara.

2. CONTINUT

TARIFE DE ABONAMENT

INCHIDEREA CONTULUI

RAMBURSARE

PLANGERI

DEFINITII

CONSTITUIREA ACORDULUI DINTRE NOI SI DVS.
MODUL DE PLATA

AUTORITATEA SI LICENTA DE UTILIZARE A CONTINTULUI
LICENTA DE UTILIZARE A SOFTWARE-ULUI
OBLIGATIILE DVS.

OBLIGATIILE NOASTRE

CONFIDENTIALITATEA

EXONERAREA DE RASPUNDERE
RASPUNDEREA

PROTECTIA DATELOR

INCETAREA

PREVEDERI| GENERALE

3. TARIFE DE ABONAMENT

3.1 Puteti achita Serviciile prin Direct Debit (GoCardless), factura comerciala, card de debit
sau de credit. Acceptam Visa si MasterCard.

3.2 Contul titularului cardului de credit este debitat automat la aceeasi datd ca data
tranzactiei originale in fiecare luna corespunzatoare sau in ultima zi a lunii daca nu
exista o data corespunzatoare (31 ianuarie 2022, abonamentul se reinnoieste la 28
februarie 2022).
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

6.1

Reducerile, rabaturile sau alte oferte speciale pot fi valabile numai pentru termenul
initial; abonamentele se reinnoiesc la tarifele de abonament complete in vigoare la
momentul respectiv.

TMD Friction poate rezilia abonamentul si acesti termeni daca nu poate reinnoi
abonamentul pe baza informatiilor inexacte sau neactualizate privind cardul de credit.

Dreptul de acces acordat in conformitate cu acesti Termeni este valabil numai dupa
plata tarifului de abonament.

TMD Friction poate creste tarifele abonamentelor pentru o perioada ulterioara de
abonare in orice moment si din orice motiv, cu conditia, totusi, ca TMD Friction sa
notifice cu cel putin treizeci (30) de zile calendaristice Tnainte de expirarea
abonamentului.

iINCHIDEREA CONTULUI

Va puteti anula abonamentul in orice moment din pagina ,My Billing Profile” sau
contactandu-ne direct.

Odata ce v-ati inchis abonamentul, nu veti pierde accesul imediat.

Abonamentul dvs. va raméne valabil pana la sfarsitul ciclului de plata curent. De
exemplu: Daca cardul dvs. de credit este debitat pe data de 10 a lunii si anulati pe 25
aprilie 2022, veti mai avea acces pana pe 10 mai 2022.

RAMBURSARE
Tarifele de abonament sunt nerambursabile.
PLANGERI

Academia noastra virtuald se angajeaza sa ofere educatie, servicii si asistenta la cele
mai inalte standarde. Daca aveti nelamuriri sau identificati domenii in care am putea
sa ne imbunatatim, v-am fi foarte recunoscatori daca ne-ati anunta. Daca aveti o
sugestie sau o plangere referitoare la o tertda parte, va recomandam sa urmati
procedura de sugestii si plangeri pentru terta parte in cauza.

Formularea sugestiilor

Apreciem toate sugestiile si opiniile cu privire la Academia noastra virtuala si ne vom
asigura ca va vom tine la curent cu masurile pe care le luam ca raspuns la opiniile dvs.
Ne puteti transmite opinii:

technicaltraining@tmdfriction.com

sau prin posta:
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6.2

6.3

6.4

6.5

Cod postal 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton,
BD19 3UJ, Regatul Unit

sau la telefon: +44 7880 186976
Formularea plangerilor

Ne propunem sa rezolvam plangerile rapid, eficient si intr-un mod corect si onest.
Tratam toate plangerile cu seriozitate si investigam procedurile si serviciile noastre in
detaliu pentru a ne asigura ca Academia virtuala Textar continua sa raspunda nevoilor
dvs. Tratam toate plangerile cu confidentialitate.

Cum puteti transmite o plangere
Puteti transmite plangerile la:

technicaltraining@tmdfriction.com

sau prin posta:

Cod postal 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton,
BD19 3UJ, Regatul Unit

sau la telefon: +44 7880 186976
Plangeri anonime

Ne ocupam de plangerile anonime in cadrul aceleiasi proceduri; cu toate acestea, este
mai bine daca puteti furniza detalii de contact, astfel incat sd va putem comunica
rezultatul investigatiei noastre.

Gestionarea plangerilor

6.5.1 Un membru al echipei noastre de conducere va investiga plangerea dvs. Vom
confirma o plangere in termen de 3 zile lucratoare si va vom oferi numele si
datele de contact ale persoanei care o investigheaza.

6.5.2 Va vom tine la curent cu privire la progresul investigatiei. Ne propunem ca
toate plangerile sa fie finalizate in termen de 28 de zile lucratoare, cu exceptia
cazului In care convenim cu dvs. un alt termen.

6.5.3  Dupa finalizarea investigatiei, vom stabili o intalnire cu dvs. pentru a discuta
rezultatul si va vom informa cu privire la:

(a) detaliile constatarilor;
(b) masurile pe care le-am luat; si

(c) propunerile noastre pentru rezolvarea plangerii.
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6.6

Limitele de timp

TREBUIE SA DEPUNETI PLANGEREA CAT MAI CURAND POSIBIL DUPA DATA
LA CARE PROBLEMA A APARUT SAU V-A FOST ADUSA LA CUNOSTINTA.

DEFINITII
Scopuri agreate:prestarea de servicii in baza termenilor prezentului Acord.

Acord: formularul de comanda online aplicabil, termenii si conditiile stabilite pe
aceasta pagina, Termenii nostri de utilizare a site-ului web, Politica noastra de
confidentialitate, Politica noastra privind cookie-urile, orice modificari convenite intre
noi si orice termeni suplimentari notificati Tnainte de utilizarea continutului sau
serviciilor aplicabile.

Utilizatori autorizati: in cazul in care sunteti o intreprindere care furnizeaza servicii si
reparatii auto si activitati tehnice sau sunteti implicat activ in furnizarea de servicii sau
educatie in domeniul activitatilor tehnice auto, toti directorii, membrii, partenerii,
angajatii sau studentii din cadrul intreprinderii, institutiei de invatamant sau altei unitati
acoperite sunt utilizatori autorizati (pana la numarul maxim de utilizatori determinat de
tariful abonamentului selectat). In orice alt caz, utilizatori autorizati inseamna orice
persoana cu care am convenit impreuna cu dvs. ca va beneficia de abonament.

Informatii confidentiale: informatiile private sau confidentiale care sunt fie etichetate
in acest sens sau sunt identificate ca fiind Informatii confidentiale in clauza 14.

Continut: know-how-ul furnizat de noi prin intermediul site-ului nostru catre dvs. in
temeiul prezentului Acord, reprezentadnd continutul sistemului interactiv de formare
Textar, care cuprinde videoclipuri, instructiuni ghidate, aplicatii, informatii, materiale
distribuite si documente conexe, materiale, fisiere si diapozitive de prezentare.

Operator, operator de date, persoana imputernicita, persoana imputernicita de
operator, persoana vizata, date cu caracter personal, prelucrare si masuri
tehnice si organizatorice adecvate: astfel cum se prevede in legislatia privind
protectia datelor in vigoare la momentul respectiv.

Legislatia privind protectia datelor:

(@ Tnmasura in care se aplicd RGPD al Regatului Unit, legislatia Regatului
Unit sau a unei parti a Regatului Unit care se refera la protectia datelor
cu caracter personal.

(b) Tnmasurain care se aplicd RGPD al Uniunii Europene, legislatia Uniunii
Europene sau a unei parti a Uniunii Europene care se refera la protectia
datelor cu caracter personal.

RGPD al UE: Regulamentul general privind protectia datelor ((EU) 2016/679)



Servicii de instrumente interactive: serviciile pe care le oferim pentru a va permite
sa accesati si sa utilizati serviciile interactive de pe site-ul nostru, cum ar fi instrumentul
manager si instrumentul de urmarire a progresului.

Site-ul nostru: https://textar.lightspeedvt.com

Destinatari permisi: partile la acest acord, angajatii fiecarei parti si orice parti terte
angajati sa isi indeplineasca obligatiile in legatura cu acest acord.

RGPD din Regatul Unit: are sensul dar in sectiunea 3(10) (completat de sectiunea
205(4)) din Legea privind protectia datelor din 2018.

Noua, Noi, sau al nostru: TMD Friction UK Ltd.

Servicii: serviciile de abonament furnizate pe site-ul nostru, care includ furnizarea de
continut si servicii de instrumente interactive, dupa cum necesita contextul.

Date cu caracter personal partajate: datele cu caracter personal partajate intre parti
in baza clauzei 17din prezentul acord. Datele cu caracter personal partajate se
limiteaza la urmatoarele categorii de informatii relevante pentru urmatoarele categorii
de persoane vizate:

(c) numele clientilor actuali si potentiali ai clientilor;
(d) adresa fizica si de email a acestora;

(e) functia, numerele de telefon fix sau mobil; si

() tara

(g) progresul lor de formare.

Software: software-ul furnizat de noi sau de furnizorii nostri care va permite sa utilizati
serviciile.

Data de inceput: data la care incepe Perioada de abonament.

Tariful de abonament: tariful planului de abonament pentru serviciile care urmeaza
sa fie furnizate in temeiul prezentului Acord, determinat de numarul de utilizatori
autorizati si selectat de dvs. in formularul de comanda online.

Perioada de abonare: perioada pentru care se plateste un tarif de abonament pentru
servicii, fie lunar, fie o singura data, dupa cum ati selectat in formularul de comanda
online.

Scris: include email-ul.

Dvs. sau al dvs.: partea care incheie acest Acord cu noi prin acceptarea acestor
Termeni. In functie de context, Dvs. sau al dvs. include si utilizatorii dvs. autorizati.



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

Datele dvs.: informatiile furnizate de dvs. (si orice persoana autorizata de dvs.) pentru
a fi utilizate Tmpreuna cu serviciile si orice informatii generate de serviciile de
instrumente interactive legate de dvs.

CONSTITUIREA ACORDULUI DINTRE NOI $I DVS.

Confirmati ca aveti autoritatea de a obliga orice intreprindere Th numele careia utilizati
site-ul nostru sa se aboneze la servicii.

Paginile noastre va vor ghida prin pasii pe care trebuie sa ii urmati pentru a va abona
la servicii. Procesul nostru de abonare va permite sa verificati si s& modificati orice
erori inainte de a ne trimite cererea. Va rugam sa va faceti timp sa cititi si sa verificati
cererea dvs. in fiecare etapa a procesului de abonare.

Acceptarea cererii dvs. de abonare va avea loc atunci cdnd va vom confirma
acceptarea noastra prin trimiterea unui e-mail de inscriere care confirma acceptarea
cererii dvs. de abonare.

MODALITATEA DE PLATA

Puteti achita Serviciile prin Direct Debit (GoCardless), factura comerciala, card de debit
sau de credit. Acceptam Visa si MasterCard.

Cu exceptia cazului Tn care convenim altfel in scris cu dvs., plata pentru servicii se
efectueaza in avans pentru fiecare perioada de abonament in intregime (lunar sau
anual, dupa caz). In baza clauzei 18.1, odat& ce a inceput o Perioada de abonament,
plata pentru acea perioada este nerambursabila (cu exceptia cazului in care convenim
altfel).

AUTORITATEA $I LICENTA DE UTILIZARE A CONTINTULUI

Va autorizam pe dvs. si pe utilizatorii dvs. autorizati sa utilizati continutul pentru care
sunteti de acord sa ne platiti tariful de abonament.

10.1.1 Prezentul Acord (inclusiv licentele incluse) intra in vigoare la Data de
inceput. Cu exceptia rezilierii anticipate in urmatoarele cazuri:

(a) sfarsitul perioadei de abonament relevante, in cazul in care ne-ati
notificat in scris Thainte de sfarsitul perioadei de abonament relevante
ca nu doriti sa reinnoiti prezentul acord; sau

(b) Tncetarea prezentului Acord Tn temeiul clauzei 18.

Prezentul acord continuad si se prelungeste automat pentru o altd perioada de
abonament si pentru fiecare perioada de abonament succesiva ulterioara.

Dvs. puteti:
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10.3

10.4

11.

111

11.2

10.2.1 sa cautati si sa vizualizati continutul in scopul afacerii dvs.;

10.2.2 sa utilizati continutul in scopul instruirii interne;

10.2.3 sa copiati si sa tipariti materiale din sectiunea de continut ,Resurse” in scopul
afacerii dvs. sau in scopul oricarui proiect la care lucrati.

Cu exceptia celor prevazute la clauza 10.2de mai sus, nu aveti voie sa Tnregistrati, sa
scanati (prin utilizarea unui software de captare a ecranului sau in alt mod), sa
capturati, sa descarcati, sa stocati sau sa copiati sau sa pastrati in alt mod orice
continut fara acordul nostru prealabil expres scris.

Nu va este permis:

10.4.1 sa incercati sa duplicati, sa reproduceti, sa modificati, sa divulgati, sa
incarcati, sa transmiteti, sa afisati, sa distribuiti sau sa exploatati in orice alt
mod continutul sau orice parte a acestuia; sau

10.4.2 sa incercati sa obtineti sau sa ajutati alte persoane sa obtina acces la
continut, altfel decat in conformitate cu prezentul Acord; sau

10.4.3 sa dezvaluiti orice nume de utilizator, parola sau alte date de acces la cont
pentru servicii oricarei alte persoane decét utilizatorii autorizati.

LICENTA DE UTILIZARE A SOFTWARE-ULUI

Prin prezenta va acordam, in termenii si conditile prezentului Acord, o licenta
neexclusiva, netransferabila si revocabila de acces la software si de utilizare a
software-ului exclusiv in scopurile dvs. comerciale (si, pentru evitarea oricaror indoieli,
prezentul Acord nu va acorda niciun fel de drepturi in sau legate de codul sursa al
software-ului).

Nu va este permis:

11.2.1 saincercati sa duplicati, sa modificati, sa divulgati sau sa distribuiti orice parte
a Software-ului; sau

11.2.2 saincercati sa inversati compilarea, dezasamblarea, ingineria inversa sau sa
reduceti in alt mod la o forma perceptibila de catre om oricare dintre Software-
uri, cu exceptia cazurilor permise de orice lege aplicabila care nu poate fi
exclusa prin acord intre parti; sau

11.2.3 sa transferati, temporar sau permanent, orice drepturi sau obligatii in temeiul
prezentului Acord; sau

11.2.4 saincercati sa obtineti sau sa ajutati pe altii sa obtina acces la Software, altfel
decat in conformitate cu prevederile prezentului Acord.



11.3

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Confirmam ca detinem toate drepturile n legatura cu Software-ul care sunt necesare
pentru a acorda toate drepturile pe care pretindem sa le acordam in conformitate cu
termenii prezentului Acord.

OBLIGATIILE DVS.

Veti lua masuri rezonabile pentru a va asigura ca utilizatorii autorizati vor respecta
conditiile de utilizare a serviciilor din prezentul Acord. Veti lua masuri rezonabile pentru
a va asigura ca utilizatorii autorizati:

12.1.1 nu copiaza, tiparesc, descarca, publica, transmit, afiseaza, creeaza lucrari
derivate bazate pe sau nu reproduc sau exploateaza in alt mod continutul sau
orice material referitor la servicii, cu exceptia cazurilor permise de prezentul
Acord sau autorizate de noi in scris;

12.1.2 nu folosesc o parte a continutului sau a serviciilor disponibile publicului larg,
cu exceptia cazurilor permise de prezentul Acord sau autorizate de noi in
SCris;

12.1.3 in temeiul clauzei 10.2de mai sus, nu altereaza sau modifica orice parte a
continutului sau a serviciilor; sau

12.1.4 nuintentioneaza sa aloce sau sa instraineze in alt mod drepturile dvs. in baza
prezentului Acord.

Veti lua masuri rezonabile pentru a va asigura ca nicio altéd persoana decat utilizatorii
autorizati nu acceseaza continutul sau serviciile folosind conturile create cu numele de
utilizator si parola dvs. Sunteti responsabil pentru utilizarea oricaror conturi furnizate
sau create de noi pentru a acorda acces la servicii. Trebuie sa ne notificati imediat
orice utilizare neautorizata a serviciilor.

Recunoasteti si sunteti de acord ca noi si licentiatorii nostri detinem toate drepturile de
proprietate intelectuald asupra software-ului, continutului si serviciilor. Cu exceptia
cazului in care se mentioneaza in mod expres in prezentul Acord, acesta nu va acorda
niciun drept la, sau in, brevete, drepturi de autor, drepturi asupra bazelor de date,
secrete comerciale, denumiri comerciale, marci comerciale (inregistrate sau
neinregistrate) sau orice alte drepturi sau licente cu privire la software, continut, servicii
sau orice documentatie aferenta.

Va asumati intreaga responsabilitate pentru utilizarea corespunzatoare, abordarea si
adaptarea profesionala a continutului nostru pentru uzul propriu si pentru furnizarea
de servicii si consultanta clientilor dvs.

Sub rezerva clauzei 3 (Obligatiile noastre), ne veti apara, ne veti despagubi si ne veti
exonera de raspundere Tmpotriva reclamatiilor, actiunilor, procedurilor, pierderilor,
daunelor, cheltuielilor si tuturor costurilor care decurg din sau in legatura cu utilizarea
necorespunzatoare de catre dvs. a software-ului sau serviciilor, cu conditia:



12.6

12.7

12.8

13.

13.1

13.2

12.5.1 Vi se notifica cu promptitudine orice astfel de reclamatie;

12.5.2 Noi va oferim o cooperare rezonabild in apararea si solutionarea unei astfel
de cereri, pe cheltuiala dvs.; si

12.5.3 Vi se confera autoritatea exclusiva de a apara sau de a solutiona cererea.

Veti mentine o asigurare de raspundere civila adecvata si corespunzatoare in legatura
cu orice servicii pe care le furnizati.

Sunteti responsabil pentru configurarea, intretinerea si actualizarea hardware-ului si
software-ului de tehnologia informatiei, a echipamentului de telecomunicatii, a
serviciului de internet, a programelor si platformei computerului sau a altui dispozitiv
(inclusiv a motoarelor de cautare), astfel incat acestea sa fie suficiente si compatibile
pentru a accesa serviciile. Fara a aduce atingere clauzei 13.5, trebuie sa utilizati
propriul software de protectie impotriva virusilor.

Prin transmiterea informatiilor personale ale oricarei persoane catre noi sau catre
afiliatii, furnizorii de servicii si agentii nostri, sunteti de acord, si confirmati autoritatea
care va este conferita de cealalta persoana, cu colectarea, utilizarea si divulgarea de
catre noi a acestor informatii personale in conformitate cu Politica noastra de
confidentialitate.

OBLIGATIILE NOASTRE

Garantam ca nu veti incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor prin
utilizarea continutului si va vom despagubi Tmpotriva pierderilor, costurilor sau
cheltuielilor pe care le puteti suporta ca urmare a oricarei reclamatii conform careia
utilizarea de catre dvs. a continutului incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
tertilor, cu conditia sa ne notificati intr-un termen rezonabil de la data formularii unei
astfel de reclamatii. Garantia si despagubirea sunt nelimitate.

In ceea ce priveste orice parte a software-ului aflat in proprietatea noastra, va vom
apara impotriva oricarei reclamatii conform céreia utilizarea de catre dvs. a software-
ului incalca un brevet, un drept de autor, 0 marca comerciala, un drept asupra bazei
de date sau un drept de confidentialitate si va vom despagubi pentru orice suma
acordata impotriva dvs. prin hotarére judecatoreasca sau solutionare a unor astfel de
reclamatii, cu conditia ca:

13.2.1 Suntem notificati cu promptitudine cu privire la orice astfel de reclamatie;

13.2.2 Oferiti o cooperare rezonabila in apararea si solutionarea unei astfel de
cereri, pe cheltuiala noastra; si

13.2.3 Ni se confera autoritatea exclusiva de a apéara sau de a solutiona cererea.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

In apararea sau solutionarea reclamatiei, putem, la discretia noastra, s& obtinem
pentru dvs. dreptul de a continua sa utilizati software-ul, sa inlocuim sau sa modificam
software-ul astfel incat acesta sa nu mai incalce drepturile de autor sau, in cazul in
care astfel de remedii nu sunt disponibile Th mod rezonabil, sa reziliem prezentul
contract fara a fi raspunzatori fatd de dvs. Nu ne asumam responsabilitatea daca
presupusa incalcare este cauzata de:

13.3.1 modificarea software-ului de alte persoana in afara de noi; sau

13.3.2 Utilizarea de catre dvs. a software-ului intr-un mod contrar instructiunilor pe
care vi le-am oferit; sau

13.3.3 Utilizarea de catre dvs. a software-ului dupa primirea notificarii privind
incalcarea presupusa sau reala din partea noastra sau a altei persoane.

Cele de mai sus prezinta drepturile si caile de atac dvs. exclusive, precum si obligatiile
si raspunderea noastra pentru incalcarea oricarui brevet, drept de autor, marca
comerciald, drept asupra bazelor de date sau drept de confidentialitate.

Noi vom lua masuri rezonabile pentru a ne asigura ca software-ul si fisierele de date
pe care vi le furnizadm ca parte a serviciilor sunt lipsite de virusi.

Noi vom depune toate eforturile pentru a ne asigura ca datele abonatului sunt pastrate
in siguranta si sunt protejate in mod corespunzator. In cazul oricarei pierderi sau
deteriorari a datelor abonatului, singura solutie a dvs. va fi ca noi sa facem tot posibilul
pentru a restabili datele abonatului pierdute sau deteriorate din cea mai recenta copie
de siguranta a acestor date ale abonatului. Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere,
distrugere, alterare sau divulgare a datelor abonatilor cauzatd de o terta parte (cu
exceptia acelor terte parti subcontractate de noi pentru a efectua servicii legate de
intretinerea si salvarea datelor abonatilor).

Vom depune toate eforturile pentru a ne asigura ca serviciile sunt furnizate continuu si
ca accesul la site-ul nostru web nu este ntrerupt de niciun eveniment aflat sub controlul
nostru. Vom depune toate eforturile rezonabile pentru a va notifica in avans cu privire
la intreruperile planificate, care, daca este posibil, vor fi programate in afara orelor
normale de birou din Regatul Unit.

CONFIDENTIALITATEA

Fiecare parte poate avea acces la informatii confidentiale de la cealaltd parte in
vederea Tndeplinirii obligatiilor care fi revin in temeiul prezentului acord. Informatiile
confidentiale ale unei parti nu vor fi considerate ca incluzand informatii care:

14.1.1 sunt sau devin cunoscute publicului, altfel decét prin orice act sau omisiune
a partii care le primeste; sau

14.1.2 se aflau in posesia legala a celeilalte parti inainte de divulgare; sau



14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

14.1.3 sunt divulgate in mod legal partii care le primeste de catre o terta parte fara
restrictii privind divulgarea; sau

14.1.4 sunt dezvoltate independent de catre partea care le primeste, dezvoltare
independenta care poate fi demonstrata prin dovezi scrise; sau

14.1.5 trebuie divulgate prin lege, de catre orice instanta competenta sau de catre
orice organism de reglementare sau administrativ.

Fiecare parte pastreaza confidentialitatea informatiilor confidentiale ale celeilalte parti
si, cu exceptia cazului in care acest lucru este impus de lege, nu pune la dispozitia
unei terte parti informatiile confidentiale ale celeilalte parti si nu utilizeaza informatiile
confidentiale ale celeilalte parti in alte scopuri decat punerea in aplicare a prezentului
Acord.

Fiecare parte depune toate eforturile pentru a se asigura ca informatiile confidentiale
ale celeilalte parti la care are acces nu sunt divulgate sau distribuite prin incalcarea
termenilor prezentului acord.

Niciuna dintre parti nu este responsabila pentru pierderea, distrugerea, modificarea
sau divulgarea informatiilor confidentiale cauzata de o terta parte.

Aceasta clauza ramane in vigoare dupa incetarea prezentului Acord, indiferent de
circumstante.

EXONERAREA DE RASPUNDERE

Nu va oferim nicio garantie sau asigurare, cu exceptia celor prevazute in clauza 13 de
mai sus. Noi declaram si dvs. confirmati ca toate garantiile si conditiile implicite sunt
excluse Th masura maxima permisa de lege.

Politica noastra este sa ne desfasuram activitatea in permanenta intr-o maniera
profesionala si in conformitate cu cele mai bune practici. Facem tot posibilul sa
mentinem continutul actualizat si sa dezvoltam serviciile noastre pentru a raspunde
nevoilor abonatilor. Cu toate aceste, va rugam sa retineti:

15.2.1 Continutul nu este menit sa constituie o declaratie definitiva sau completa a
celor mai bune practici ale industriei auto cu privire la orice subiect.



16.

16.1

16.2

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

Suntem un furnizor de cunostinte teoretice si practice si de resurse
referitoare la industria auto. Serviciile sunt concepute pentru a fi utilizate si
pentru a completa cunostintele existente ale tehnicienilor si mecanicilor
instruiti corespunzator care au o intelegere a tehnologiei auto. Nu acceptam
nicio responsabilitate pentru actiunile intreprinse ca urmare a informatiilor
furnizate de noi. Serviciile sunt de natura generala si educationald, pot sa nu
reflecte toate evolutile recente din industrie si pot sa nu se aplice
circumstantelor specifice ale unor anumite vehicule. In cazul in care aveti
indoieli, trebuie sa ne contactati si, intre timp, sa nu intreprindeti nicio alta
actiune.

Nu va oferim nicio garantie sau asigurare ca serviciile si mijloacele noastre
de furnizare a acestora sunt compatibile cu software-ul sau computerul
dumneavoastra sau cu configuratia altui dispozitiv.

Putem modifica o parte din sau toate serviciile la discretia noastra.

Nimic din prezentul Acord nu va fi considerat a constitui 0 reprezentare,
garantie sau promisiune ca un anumit rezultat va fi produs ca urmare a
utilizarii continutului sau a serviciilor.

RASPUNDEREA

Prezenta clauza defineste raspunderea noastra financiara (inclusiv orice raspundere
pentru actele sau omisiunile angajatilor, agentilor, colaboratorilor, consultantilor si
subcontractantilor nostri) fatéd de dvs. in ceea ce priveste:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

orice incalcare a prezentului Acord;

utilizarea de catre dvs. a serviciilor sau a software-ului, sau a oricarei parti din
acestea; si

orice afirmatie, declaratie sau act ilicit sau omisiune (indiferent daca este
vorba de neglijenta sau de alta naturd) care decurge in temeiul prezentului
Acord sau in legatura cu acesta.

Cu exceptia cazurilor prezentat in mod expres si specific in prezentul Acord si, in
special, in clauza 13.1 si 13.2:

16.2.1

16.2.2

Dvs. va asumati raspunderea exclusiva, iar noi nu ne asumam nicio
raspundere, pentru rezultatele obtinute in urma utilizarii de catre dvs. a
software-ului si a serviciilor si pentru concluziile trase in urma utilizarii; si

toate garantiile, conditiile si alti termeni prevazuti prin lege sau dreptul comun
sunt, in masura maxima permisa de lege, exclusi din prezentul Acord.

16.3 Nicio parte din prezentul Acord nu exclude raspunderea noastra:



16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

16.3.1 pentru decesul sau vatamarea corporala cauzata de neglijenta noastra; sau
16.3.2 pentru frauda sau declaratii false frauduloase.
Sub rezerva clauzei 13.1 si a clauzei 16.3 de mai sus:

16.4.1 Nuvom fi raspunzatori pentru pierderi de profit, pierderi de afaceri, epuizarea
fondului comercial sau pierderi similare sau pierderi pur economice, sau
pentru orice pierderi, costuri, daune, taxe sau cheltuieli speciale, indirecte sau
subsecvente, indiferent de situatie; si

16.4.2 Raspunderea noastra totala agregata in materie contractuald, delictuala
(inclusiv neglijenta sau incalcarea obligatiilor legale), de reprezentare
eronata, de restituire sau de alta natura, care rezulta in legatura cu
executarea sau executarea preconizata a prezentului Acord, este limitata la
1 milion de lire sterline. Confirmati ca aceasta limitare este rezonabila.

In temeiul prezentei clauze, ,raspunderea noastra” include rdspunderea oricarei
societati din grupul nostru si a agentilor, angajatilor, colaboratorilor, consultantilor si
subcontractantilor nostri si ai acestora, ,Dvs.” include orice alta parte care solicita
despagubiri prin intermediul dumneavoastra si ,pierderi sau daune” include orice
pierderi, daune, costuri sau cheltuieli de orice fel sau in orice mod aparute in legatura
cu serviciile, fie in temeiul prezentului Acord sau al altui acord, fie ca urmare a oricarei
declaratii false, declaratii eronate sau acte ilicite sau omisiuni, inclusiv neglijenta.

Nu ne asumam nicio raspundere fata de dvs. in temeiul prezentului Acord, in cazul in
care suntem impiedicati sau intarziati in indeplinirea obligatiilor care ne revin in temeiul
prezentului Acord sau in desfasurarea activitatii din cauza unor acte, evenimente,
omisiuni sau accidente care nu pot fi controlate in mod rezonabil de catre noi, inclusiv,
fara a se limita la, neindeplinirea obligatiilor de catre subcontractanti, greve, greve
patronale sau alte conflicte de munca, defectarea unui serviciu de utilitati publice sau
a unei retele de transport sau de comunicatii, dezastre naturale, razboi, revolta,
tulburari civile, daune provocate intentionat, respectarea unor legi sau ordine, norme,
reglementari sau instructiuni guvernamentale, accident, defectarea instalatiei sau a
utilajelor, incendiu, inundatie sau furtuna.

PROTECTIA DATELOR
Datele cu caracter personal partajate

Prezenta clauza defineste cadrul pentru schimbul de date cu caracter personal intre
parti in calitate de operatori de date. Fiecare parte recunoaste ca una dintre parti
(Partea care divulga date) poate dezvalui celeilalte parti (Destinatarul datelor)
datele cu caracter personal partajate colectate de catre partea care divulga date in
scopurile convenite.

Consecintele nerespectarii legislatiei privind protectia datelor



17.3

Fiecare parte trebuie sa respecte toate obligatile impuse unui operator in temeiul
legislatiei privind protectia datelor, iar orice incalcare semnificativa a legislatiei privind
protectia datelor de catre una dintre parti, daca nu este remediata in termen de 30 de
zile de la notificarea scrisa a celeilalte parti, ofera celeilalte parti motive pentru a rezilia
prezentul Acord cu efect imediat.

Obligatii speciale referitoare la partajarea datelor

Fiecare parte trebuie:

17.3.1

17.3.2

17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.3.6

17.3.7

sa se asigure ca are toate notificarile si consimtamintele necesare pentru a
permite transferul legal al datelor cu caracter personal partajate catre
destinatarii autorizati in scopurile convenite;

sa ofere informatii complete oricarei persoane vizate ale carei date cu
caracter personal pot fi prelucrate in temeiul prezentului acord cu privire la
natura acestei prelucrari. Aceasta include instiintarea ca, la incetarea
prezentului Acord, datele cu caracter personal care fii privesc pot fi pastrate
sau, dupa caz, transferate unuia sau mai multor destinatari autorizati,
succesorilor si cesionarilor acestora;

sa prelucreze datele cu caracter personal partajate numai in scopurile
convenite;

sa nu divulge sau sa nu permita accesul la datele cu caracter personal
partajate nimanui altcuiva decat destinatarilor autorizati;

sa se asigure ca toti destinatarii autorizati sunt supusi unor obligatii
contractuale scrise privind datele cu caracter personal partajate (inclusiv
obligatii de confidentialitate) care nu sunt mai putin oneroase decéat cele
impuse prin prezentul acord;

sa se asigure ca a instituit masuri tehnice si organizatorice adecvate,
revizuite si aprobate de cealaltd parte, pentru a se proteja impotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale a datelor cu caracter personal si impotriva
pierderii sau distrugerii accidentale a datelor cu caracter personal sau a
deteriorarii acestora;

sa nu transfere niciun fel de date cu caracter personal primite de la persoana
care divulga datele in afara Regatului Unit, cu exceptia cazului in care
persoana care transfera datele se asigura ca:

(a) transferul are loc catre o tard aprobata in temeiul legislatiei aplicabile
privind protectia datelor ca oferind o protectie adecvata; sau

(b) existd garanti adecvate sau norme corporative obligatorii n
conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor; sau



(c) persoana care transfera datele isi indeplineste altfel obligatiile care fi
revin in temeiul legislatiei aplicabile privind protectia datelor, oferind un
nivel adecvat de protectie pentru orice date cu caracter personal care
sunt transferate; sau

(d) se aplica transferului una dintre derogarile pentru situatii specifice din
legislatia aplicabila privind protectia datelor.

17.4 Asistenta reciproca

Partile se vor sprijini reciproc in conformarea la toate cerintele aplicabile ale legislatiei
privind protectia datelor. Tn special, fiecare parte trebuie:

17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.45

17.4.6

17.4.7

17.4.8

sa se consulte cu cealalta parte cu privire la orice notificari adresate
persoanelor vizate in legatura cu datele cu caracter personal partajate;

sa informeze prompt cealalta parte cu privire la primirea oricarei cereri de
acces a persoanelor vizate;

sa ofere celeilalte parti asistentd rezonabila in ceea ce priveste respectarea
oricarei cereri de acces a persoanelor vizate;

sa nu divulge, sa nu blocheze, sa nu modifice, s nu stearga sau sa nu
elibereze date cu caracter personal partajate ca raspuns la o cerere de acces
a unei persoane vizate fara a consulta mai intai cealalta parte, ori de cate ori
este posibil;

sa acorde asistenta celeilalte parti, pe cheltuiala acesteia, pentru a raspunde
la orice solicitare din partea unei persoane vizate si pentru a asigura
respectarea obligatiilor care fi revin in temeiul legislatiei privind protectia
datelor in ceea ce priveste securitatea, notificarile privind incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, evaluarile impactului asupra protectiei
datelor si consultarile cu comisarul pentru informatii sau cu alte autoritati de
reglementare;

sa notifice cealalta parte, fara intarzieri nejustificate, atunci cand ia cunostinta
de orice Tncalcare a legislatiei privind protectia datelor;

la indicatia scrisa a partii care divulga datele, sa stearga sau sa returneze
partii care divulga datele datele cu caracter personal partajate si copiile
acestora la incetarea prezentului Acord, cu exceptia cazului in care legea
impune stocarea datelor cu caracter personal;

sa utilizeze tehnologii compatibile pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal partajate, pentru a se asigura ca transferurile de date cu caracter
personal sunt corecte;



17.5

18.

18.1

18.2

18.3

17.4.9 sa pastreze inregistrari si informatii complete si exacte pentru a demonstra
conformitatea sa cu prezenta clauza; si

17.4.10 sa furnizeze celeilalte parti datele de contact ale cel putin unui angajat ca
persoana de contact si manager responsabil pentru toate aspectele care tin
de legislatia privind protectia datelor, inclusiv formarea comuna a personalului
relevant, procedurile care trebuie urmate in cazul unei incalcari a securitatii
datelor si revizuirea periodica a conformitatii partilor cu legislatia privind
protectia datelor.

Despagubirea

Fiecare parte o despagubeste pe cealaltd impotriva tuturor obligatiilor, costurilor,
cheltuielilor, daunelor si pierderilor (inclusiv, dar fara a se limita la orice pierderi directe,
indirecte sau subsecvente, pierderi de profit, pierderi de reputatie si toate dobanzile,
penalitatile si cheltuielile de judecata (calculate pe baza unei despagubiri integrale) si
toate celelalte costuri si cheltuieli profesionale rezonabile) suferite sau suportate de
partea despagubitda ca urmare a sau in legatura cu incalcarea legislatiei privind
protectia datelor de catre partea despagubitoare, angajatii sau agentii acesteia, cu
conditia ca partea despagubita sa notifice cu promptitudine despagubitorul cu privire
la o astfel de cerere, sa furnizeze informatii complete cu privire la circumstantele care
stau la baza acesteia, sa acorde asistenta rezonabila in solutionarea cererii si sa aiba
autoritate exclusiva pentru gestionarea, apararea si/sau solutionarea acesteia.
Raspunderea partii despagubite in temeiul prezentei clauze face obiectul limitelor
stabilite in clauza 16.

INCETAREA

Oricare dintre parti poate rezilia prezentul Acord cu efect imediat, printr-o notificare
scrisa, in cazul in care dvs. sau noi incalcam in mod substantial oricare dintre termenii
acestuia, In cazul in care o astfel de incalcare este iremediabila sau (in cazul in care
o astfel de incalcare este remediabild) in cazul in care incalcarea nu este remediata
in termen de douazeci de zile lucratoare de la notificarea scrisa adresata partii care a
incalcat termenii. In cazul in care ne afldm intr-o situatie de incélcare semnificativa ca
urmare a unor circumstante aflate sub controlul nostru, veti avea dreptul la returnarea
proportionald a tarifului de abonament. in cazul in care sunteti in situatie de incalcare
semnificativa, nu aveti dreptul la returnarea niciunei parti din tariful de abonament.

Fara a aduce atingere clauzei 18.1, in cazul in care plata tarifului de abonament nu
este efectuata integral pana la data (datele) scadenta (scadente), fara a aduce atingere
oricaror drepturi sau remedii disponibile in alt mod, ne rezervam dreptul de a (a)
percepe dobanda la soldul tuturor sumelor scadente la o rata de 3% pe an peste rata
de baza curenta la HSBC Bank plc sau la rata maxima a dobéanzii permisa de lege,
oricare dintre acestea este mai mare; si (b) retrage imediat accesul la servicii.

La Tncetarea prezentului Acord din orice motiv:



19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

18.3.1 toate licentele acordate in temeiul prezentului Acord vor inceta imediat;

18.3.2  sub rezerva exceptiilor din aceasta sub-clauza, veti lua masuri rezonabile
pentru a sterge software-ul si continutul din mediile dvs. electronice, inclusiv
intranetul dvs. si dispozitivele de stocare electronica, astfel incat sa nu mai
aveti o copie functionala din punct de vedere electronic a software-ului sau a
oricarei parti a continutului; si

18.3.3 incetarea nu va afecta sau prejudicia drepturile acumulate ale partilor in
momentul incetarii, sau continuarea, dupa incetare, a oricarei prevederi
declarate expres ca ramanand in vigoare sau care ramane implicit in vigoare
dupa incetare.

PREVEDERI GENERALE

Drepturile prevazute in prezentul Acord va sunt acordate numai dvs. si, fara
consimtamantul nostru prealabil scris, nu vor fi considerate acordate niciunei filiale sau
holding. Fara consimtamantul nostru scris prealabil, nu puteti cesiona, transfera,
greva, subcontracta, sub-licenta sau tranzactiona in orice alt mod toate sau oricare
dintre drepturile sau obligatiile care va revin in temeiul prezentului acord.

Prezentul Acord nu este destinat sa avantajeze alte parti decét partile la acesta si, in
special, nicio clauza a prezentului Acord nu va putea fi aplicatd de o terta parte in
temeiul Legii din 1999 privind contractele (drepturile tertilor).

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, drepturile care decurg din prezentul
Acord sunt cumulative si nu exclud drepturile prevazute de lege.

Daca orice dispozitie (sau parte a unei dispozitii) din prezentul Acord este considerata
invalida, inaplicabila sau ilegala de catre orice instanta sau organism administrativ cu
jurisdictie competenta, celelalte dispozitii raman in vigoare.

Daca orice dispozitie invalida, inaplicabila sau ilegala ar fi valida, aplicabila sau legala
daca o parte a acesteia ar fi eliminata, dispozitia se aplica cu orice modificare necesara
pentru a da efect intentiei comerciale a partilor.

Prezentul Acord si orice document mentionat in mod expres in acesta, tariful de
abonament si orice evidentd scrisa convenita care identifica utilizatorii autorizati
constituie intregul acord dintre dvs. si noi si inlocuieste si anuleaza toate acordurile,
promisiunile, asigurarile, garantiile, declaratiile si intelegerile anterioare dintre noi,
scrise sau verbale, referitoare la obiectul acestuia.

Sunteti de acord c3, la incheierea prezentului Acord, nu veti invoca nicio declaratie,
afirmatie, asigurare sau garantie (facuta in mod nevinovat sau din neglijentd) care nu
este prevazuta in prezentul Acord sau in orice document la care se face referire n
mod expres in acesta.



19.8 Sunteti de acord cu faptul ca niciuna dintre partile prezentului nu va avea dreptul la
despagubire pentru declaratii false din nevinovatie sau din neglijentd sau pentru
declaratii false din neglijenta pe baza oricarei declaratii din Acord.

Prezentul Acord este reglementat de legislatia engleza, iar partile se supun jurisdictiei
neexclusive a instantelor engleze.



